Ciudad de [Ciudad], [Fecha]

Atención: Sr. [Nombre del director o encargado de la gasolinera]
Director o encargado de Gasolinera XXXXXXXXXXXX

Presente:
Por medio de la presente, me dirijo a usted con la finalidad de expresar mi profunda insatisfacción y preocupación por un caso de abuso y fraude que he sufrido en una de sus gasolineras.
El pasado [Fecha], acudí a la gasolinera [Nombre de la gasolinera] ubicada en [Dirección de la gasolinera] para llenar el tanque de gasolina de mi vehículo, un [Marca y modelo del vehículo] nuevo que acababa de adquirir en la agencia.
Al llegar a la gasolinera, solicité al despachador que llenara el tanque de mi vehículo. Cuando me disponía a pagar, me percaté de que la nota indicaba que me habían despachado 49 litros de gasolina.
Me pareció sumamente extraño, ya que el tanque de mi vehículo tiene una capacidad máxima de 32 litros. Además, al ser un vehículo nuevo, solo tenía un litro de gasolina en el tanque al salir de la agencia.
Inmediatamente, le comenté al despachador que era imposible que se hubieran despachado 49 litros, ya que el tanque de mi vehículo no tiene la capacidad para ello. Le mostré el manual del vehículo como prueba de la capacidad del tanque.
Sin embargo, el despachador se mostró indiferente y me dijo que no podía hacer nada al respecto, que la máquina despachadora era precisa y que debía pagar el importe total de la nota.
Ante la negativa del despachador a solucionar el problema, solicité hablar con el gerente de la gasolinera. El gerente, al igual que el despachador, se negó a aceptar el error y me exigió que pagara la cantidad indicada en la nota.

Me sentí completamente defraudado y víctima de un abuso por parte de su empresa. No solo me cobraron de más por un servicio que no recibí, sino que también me negaron la posibilidad de solucionar el problema de manera cordial.
Por lo tanto, presento esta denuncia formal ante usted con la esperanza de que se tomen las medidas necesarias para investigar este caso y reparar el daño que me ha sido causado.

Adicionalmente, solicito:
La devolución del importe que me cobraron de más por la gasolina.
Una disculpa pública por parte de la empresa gasolinera por el abuso y fraude del que he sido víctima.
Una investigación exhaustiva de las máquinas despachadoras de la gasolinera en cuestión para verificar su correcto funcionamiento y evitar que otros usuarios sean víctimas de situaciones similares.
De no recibir una respuesta satisfactoria a esta denuncia en un plazo de 5 días hábiles, me veré en la obligación de tomar las medidas legales pertinentes para defender mis derechos como consumidor.

Agradezco su atención y espero una pronta respuesta a esta solicitud.

Atentamente,
[Nombre completo]
[Número de identificación]
[Contacto: teléfono y/o correo electrónico]

Copia:
Procuraduría Federal del Consumidor (Profeco)
Comisión Reguladora de Energía (CRE)
