Ciudad de _____________, al ___ de ___________ de _____.

 
Lic. ______________________
Cargo: _____________________.
Hotel _______________
Asunto: Queja al Hotel _________________ sucursal _______________.

Estimado Lic.:

Soy una persona que ha preferido siempre su cadena de hoteles en todo el país, por el esmero y la atención real que ponen siempre en todos los detalles para que la experiencia sea inolvidable en cada viaje. Sin embargo, en esta ocasión me tocaron todas las situaciones problemáticas que sucedieron durante mi último viaje a la ciudad de _____________.

Estuve hospedado con mi familia del ___ de __________ al ___ de ___________. Cuando llegué me indicaron que mi habitación no la tenían registrada y que en ese momento el hotel estaba lleno. Le mostré mi reservación y comprobante de pago a Mauricio, quien en ese momento estaba en la recepción, y después de examinarlo fue que me dijo: “desde ayer la lista no estaba actualizada, por lo cual el movimiento no estaba reflejado, pero ya aparece aquí”. Me entregó la llave y deseó una buena estancia.

El día ___ de ___________ realicé una reservación a las ____ horas para el restaurante del hotel. Cuando a las _____ horas nos presentamos en el restaurante, indicaron que tenían “un poquito de retraso, porque abrimos tarde”, que si no teníamos problema en esperar. Este desfase duró unos ___ minutos y empezamos a cenar a las _____ horas. El menú que pedimos estaba incompleto, y lo peor es que no nos avisaron, solo nos sirvieron otro plato que “corresponde más o menos a lo que habían pedido”.

Finalmente, el día que nos íbamos, se pidió el servicio de despertador para las ____ am, ya que debíamos viajar de regreso a ______________. Pues nos llamaron a las _____ am porque “no habíamos revisado la lista de despertador con el cambio de turno”.
Como consecuencia de todos estos detalles, requiero me sea reembolsado al menos el 25% de todo el gasto que realicé reservando sus servicios. Me parece que es un monto apropiado ante tales desatenciones.
Para que puedan certificar todo lo dicho aquí, en la página 30 (comentario B) del libro de huéspedes coloqué mi sentir en relación a lo acaecido.
Me despido, quedando a la espera de su amable atención.

Atentamente,
 
Nombre: ________________________
Cliente del Hotel __________________ Habitación ____
Teléfono: ____________________
E-mail: ____________________


