Ciudad de Puebla, Huexotitla 43 Ote., [Fecha]
Atención: Sr. [Nombre del Director o Representante Legal de Telcel Huexotitla]
Director o Representante Legal de Telcel Huexotitla

Presente:

Por medio de la presente, me dirijo a usted con la finalidad de expresar mi profunda insatisfacción y preocupación por la negativa a cancelar mi plan de telefonía celular y el acoso telefónico que estoy sufriendo por parte de su empresa.

El pasado [Fecha], acudí a la sucursal de Telcel ubicada en 43 Ote. en Huexotitla con la intención de cancelar mi plan de telefonía celular. Sin embargo, me negaron la cancelación, argumentando que debía esperar un año para poder hacerlo.

Me gustaría destacar que mi contrato con Telcel ya ha cumplido un año y no tengo ninguna deuda pendiente con la empresa. Además, el equipo telefónico que utilizo es de mi propiedad.

Por lo tanto, considero que la negativa a cancelar mi plan es injustificada y abusiva.

Para agravar la situación, desde que solicité la cancelación de mi plan, he estado recibiendo un promedio de más de 100 llamadas y mensajes por día. Esta situación me está generando un gran malestar e incomodidad, y la considero como un acoso telefónico.
Ante lo expuesto, solicito que se proceda de inmediato a la cancelación de mi plan de telefonía celular sin ningún tipo de restricción.

Asimismo, exijo que se ponga fin al acoso telefónico que estoy padeciendo. De no recibir una respuesta satisfactoria a esta queja en un plazo de 5 días hábiles, me veré en la obligación de tomar las medidas legales pertinentes para defender mis derechos como consumidor.

Agradezco su atención y espero una pronta respuesta a esta solicitud.

Atentamente,

[Nombre completo]
[Número de identificación]
[Contacto: teléfono y/o correo electrónico]

Copia:
Procuraduría Federal del Consumidor (Profeco)
Comisión Nacional de Telecomunicaciones (COFETEL)
